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DIE STANDARDS DER THEMIS VERTRAUENSSTELLE

QUALIFIZIERTE BERATUNG NACH DEM ALLGEMEINEN GLEICHBEHANDLUNGSGESETZ (AGG)

Die Themis Vertrauensstelle berdt auf Grundlage des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes
(AGG). Das AGG verbietet seit 2006 sexuelle Beldstigung, Benachteiligung oder Gewalt am Arbeits-
platz. Es ist fiir alle Arbeitgeber*innen in Deutschland verbindlich: Sie sind verpflichtet, ihre
Mitarbeitenden vor sexueller Beldstigung zu schiitzen. Betroffene haben

® ein Beschwerderecht (§ 13 AGG),
e ein Leistungsverweigerungsrecht (§ 14 AGG) sowie
e einen Anspruch auf Entschadigung und Schadensersatz (§ 15 AGG).

AulRerhalb des AGG ist je nach Einzelfall auch eine strafrechtliche Verfolgung moglich.

1. INHALTLICHE PRINZIPIEN FUR DIE JURISTISCHE UND DIE PSYCHOLOGISCHE BERATUNG

Die Hauptaufgabe der Themis Vertrauensstelle gegen sexuelle Beldstigung und Gewalt ist es, Betroffene
zu unterstiitzen. Die Themis klart sie (iber ihre Rechte auf, hilft ihnen auf Wunsch bei der Beschwerde-
fiihrung bei den Arbeitgeber*innen oder fiihrt die Beschwerde konkret im Namen der Betroffenen.

Der Schutz der Betroffenen steht immer an erster Stelle.

Die Themis ist KEINE Beratungsstelle fiir Beschuldigte. Daher lehnt sie Gesprache mit Beschuldigten
konsequent ab. Die Themis ist auch nicht dafiir zustandig, den Sachverhalt aufzukldren, die
Beschuldigten anzuhoren und/oder arbeitsrechtliche oder strafrechtliche Konsequenzen abzuleiten.

Wir beraten Betroffene mit dem wesentlichen Ziel, ihre Selbstbestimmung und Selbstermachtigung
zu aktivieren und zu stdrken. Als Folge von sexueller Beldstigung erleben sich Ratsuchende haufig als
machtlos und verletzlich. Sie fiihlen sich als ,,Opfer” und zur Passivitdt verurteilt.

In unserer Beratungsarbeit zielen wir darauf ab, dass sich Ratsuchende wieder als aktive Akteur*innen
erleben. Wir unterstiitzen sie dabei, selbstbewusst und in Eigenregie fiir ihre Rechte einzutreten.

In der Beratung bestarken wir durch gezielte Fragetechniken die Wahrnehmungen, Bediirfnisse und
Forderungen der Betroffenen. Gemeinsam entwickeln wir Bewdltigungsstrategien mit dem Fokus auf
Eigenverantwortlichkeit und Selbstwirksamkeit.

Die Beraterinnen der Themis handeln ...

1.1 ... absolut vertraulich: Die Beratung ist ein geschiitzter Raum fiir Betroffene.
Wir halten datenschutzrechtliche Regelungen strikt ein.

Betroffene konnen ihre Gedanken und Gefiihle duRern — ohne Sorge, dass das Erzahlte an
Dritte gelangt.

1.2 ... auftragsorientiert: Wir orientieren uns stets an den Betroffenen. Sie sind jederzeit
,Herr*in des Verfahrens”.



Wahrend der Beratung wollen wir herausfinden:

Welches Ziel haben die Betroffenen?

¢ Welche sinnvollen und Erfolg versprechenden Handlungsoptionen kénnen wir ihnen anbieten?
e Was folgt daraus fiir die Betroffenen?

Wir vereinbaren mit den Klient*innen einen expliziten Auftrag, bevor wir in die tiefere Beratung
einsteigen. Den Auftrag erarbeiten wir im Dialog: Hierbei spielen das Anliegen und Erwartungen der
Ratsuchenden, aber auch die Ausrichtung und Ressourcen der Themis eine Rolle.

1.3 ... unabhdngig

Die Themis ist liberbetrieblich und unabhangig tatig. Das ist einerseits wichtig, um fiir unsere
Klient*innen glaubwiirdig zu sein und Vertrauen aufzubauen. Unsere Beraterinnen konnen durch
unabhangiges Arbeiten effektive und klient*innenbezogene Losungsansétze entwickeln.

1.4 ... vernetzt und kooperativ

Wir arbeiten mit relevanten externen Einrichtungen und Organisationen auf regionaler und
tiberregionaler Ebene zusammen. Wenn unsere Klient*innen eine umfassendere Betreuung
und Beratung wiinschen, vermitteln wir sie an eine passende Einrichtung aus unserem Netzwerk.

2. JURISTISCHES BERATUNGSGESPRACH — ABLAUF

Erstkontakt: Betroffene vereinbaren per Telefon oder Mail ein Erstgesprach.

Zuhoren: Beraterinnen horen aktiv zu, schaffen eine Vertrauensgrundlage, erldutern die
absolute Schweigeverpflichtung der Themis.

Datenaufnahme: Wir nehmen Daten auf, sofern wir keine Anonymitdt vereinbart haben.

Rechtliches kldren: Die Beraterinnen erkldren, wie ein Beschwerdeverfahren konkret ablauft.
Sie weisen auf die Rechtspflicht der Arbeitgeber*innen hin. AuRerdem weisen sie darauf hin,
dass bei einem Verstol’ gegen das Benachteiligungsverbot InterventionsmalRnahmen not-
wendig sind.

Erwartungen und Ziele kldren: Was ist der praktische Arbeitsauftrag? Welche psychosozialen
Bediirfnisse haben Betroffene? Wir vermitteln ein realistisches Bild dessen, was die Themis
leisten kann. Dabei zeigen wir Moglichkeiten und Grenzen der Beratung auf und informieren
tiber Schweigepflicht und Datenschutz.

Sachverhalt analysieren und Weiteres abklaren: Wir fragen wichtige Informationen ab,
zum Beispiel: Wann und wo erlebten Ratsuchende die sexuelle Belastigung? Gab es mehrere
Vorfalle? Wer ist der Beschuldigte oder die Beschuldigte? Gibt es Zeug*innen? Haben die
Betroffenen bereits mit dem oder der Vorgesetzen bzw. anderen Stellen (Personalrat, inner-
betriebliche Beschwerdestelle) gesprochen? Welche Schritte haben sie bislang unternommen?



¢ Informieren iiber Unterstiitzungs- und Interventionsmoglichkeiten: Wir kldren, ob ein
VerstoR gegen § 7 I AGG vorliegt und informieren dariiber, welche rechtlichen Schritte
moglich sind. Wichtig: Ohne die ausdriickliche Ermachtigung der betroffenen Person
kann die Themis nicht handeln. Wir klaren Betroffene {iber die mdglichen Konsequenzen
und Erfolgsaussichten auf. So sind sie in der Lage zu entscheiden, wie sie weiter vorgehen
mochten.

¢ Gemeinsame Interventionsmaglichkeiten erortern und umsetzen: Die Themis leitet ein
Beschwerdeverfahren gegeniiber dem Arbeitgeber oder der Arbeitgeberin ein. Auf Wunsch
unterstiitzen wir die Ratsuchenden dabei, das Beschwerdeverfahren selbst einzuleiten.
Bei schwerwiegenden Vorfdllen begleiten und unterstiitzen wir die Betroffenen bei
Gesprachen mit dem Arbeitgeber oder der Arbeitgeberin. Wir schalten weitere Stellen
(z. B. Personalrat) ein und vermitteln an andere Fachstellen (z. B. Rechtsanwalt*innen,
Psycholog*innen, Arzt*innen, Polizei).
Wir weisen darauf hin, dass die Themis keine juristische Vertretung im Fall einer strafrecht-
lichen Verfolgung tibernehmen kann. Unabhdngig von einer Beschwerdefiihrung in Begleitung
der Themis steht Betroffenen der Rechtsweg offen.

e Weiteres Handeln planen: Wir bieten ein zweites Gesprdch an, fiihren Beschwerde beim
Unternehmen und teilen den Betroffenen das Ergebnis der Beschwerde mit. Wir bieten ihnen
an, mit unserer Psychologin zu sprechen oder sie an geeignete Fachstellen weiterzuvermitteln.

e Gesprach abschlieRen: Wir fassen Inhalte und Vereinbarungen des Gespraches zusammen,
schlieRen das Gesprach positiv ab und geben einen Ausblick auf das weitere Vorgehen.

¢ Beratungsfall dokumentieren: Die Beraterinnen fassen zusammen, warum sie zu welchen
Schritten geraten haben. Die Unterlagen bewahren wir mindestens so lange auf, wie
mogliche Schadenersatz-/Unterlassungs- und Leistungsanspriiche mit AGG-Bezug geltend
gemacht werden kdnnen.

3.  PSYCHOLOGISCHES BERATUNGSGESPRACH - ABLAUF

Die Struktur einer psychologischen Beratung entspricht in ihren Grundziigen der eines juristischen
Beratungsgesprachs. Dazu gehoren eine absolute Schweigeverpflichtung, konkrete Auftragsklarung,
Beziehungsaufbau, Abklarung der Interventionsmoglichkeiten und ggf. eine Verweisberatung.

Im psychologischen Gesprach geht es jedoch nicht darum, den Sachverhalt zu kldaren und genaue
Daten anzugeben. Im Fokus steht das, was fiir die Person emotional wichtig ist: Wie mochte ich mich
in Zukunft an meinem Arbeitsplatz verhalten? Wie gehe ich mit moglichen Konsequenzen (auch im
Falle einer Beschwerdefiihrung) und Angsten um?

Dabei erarbeiten wir, inwiefern eine sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz vorliegt. Die Psychologin
spricht ihre Beratungsfalle mit der Juristin ab und empfiehlt ihren Klient*innen, ihren Fall auch mit
der Juristin zu besprechen, wenn dieser rechtlich relevant ist. In jedem Gesprach geht es darum,
die eigenen Handlungsmdglichkeiten zu erkennen. Am Ende der systemischen l6sungsorientierten
Beratung soll ein konkreter Schritt stehen, den die betroffene Person ausprobieren mochte.



Anliegen klaren: Worum geht es der anrufenden Person? Im zweiten Schritt behandeln wir
dieses Anliegen und versuchen, es so konkret wie moglich zu fokussieren. Im dritten Schritt
leiten wir einen nachsten Handlungsschritt ab.

Dringlichkeit erkennen: Dazu gehort zundchst die psychische Stabilisierung. In akuten
Krisen- oder Notfallen verweisen wir an zustandige Stellen, wie z. B. Gewaltschutz-
ambulanzen, Kriminalpolizei, regional zustdndige Krisenversorgungsangebote.

Diese Informationen fragen wir im Gesprach ab:

Was ist passiert? Welche Art von sexueller Beldstigung und/oder Gewalt haben die Betroffenen
erlebt? Welche Schritte haben sie unternommen (Konfrontation, Rechtliches usw.)?

Wie sind sie psychisch damit umgegangen? Was ist jetzt fiir die Person wichtig (Anliegen/
Wunsch/Dringlichkeit)?

Daraus leiten wir ab: Angebote und, wo gewiinscht, psychologische Interventionen im Sinne

des Empowerment-Ansatzes:

- auf Konfliktgesprache vorbereiten

— die personliche Haltung klaren und stdrken

- mit verschiedenen, auch widerspriichlichen Anteilen beziiglich der Situation arbeiten
(Wut, Sorgen, Zweifel, Selbstanklage, Belastung, Verunsicherung usw.)

- Psychoedukation zu Auswirkungen von z. B. sexualisierter Gewalt, Mobbing, Stress und
korperlichen/psychischen Reaktionen auf ein Trauma

- Techniken der Stabilisierung, Selbstfiirsorge, Abgrenzung und Entspannung vermitteln

- realistische und hilfreiche Handlungsspielrdume l6sungsorientiert ergriinden

Weiteres Vorgehen vereinbaren: Weitere Gesprachstermine, persénliche Beratung in den
Raumen der Vertrauensstelle

Auf Wunsch empfehlen wir weitere psychosoziale Anlaufstellen nach Bedarfslage

Dokumentation und Abschluss: ggf. ein Reflexionsgesprach mit der betroffenen Person



4. BERATUNGSABLAUF BEI BESCHWERDEVERFAHREN

Diese Schritte kommen hinzu, wenn sich die Betroffenen zu einer Beschwerde bei dem Arbeitgeber
oder der Arbeitgeberin entschlieRen:

e Die Juristin formuliert die Beschwerde.
e Wir stimmen die Beschwerde mit den Betroffenen ab.

e Wir versenden das Beschwerdeschreiben an das Unternehmen
(Antwortfrist: Im Regelfall zwei bis drei Wochen).

e Wir sprechen mit Unternehmen und Betroffenen.

e Wir weisen die Unternehmensfiihrung darauf hin, welche weiteren Schritte sie unternehmen
muss.

Wichtig fiir Unternehmen: Diese miissen jede Beschwerde ernst nehmen und intern ein Beschwerde-
verfahren in Gang setzen (dazu zahlen ein Gesprach mit den Betroffenen, ein Gesprach mit den
Beschuldigten). Der Arbeitgeber oder die Arbeitgeberin ist insoweit in einer ,Doppelrolle”, weil er
oder sie sowohl Betroffene vor sexueller Belastigung und Gewalt als auch die beschuldigte Person vor
unberechtigten Anschuldigungen schiitzen muss. Die Arbeitgeber*innen kldren den Sachverhalt durch
eine Befragung von Zeug*innen, soweit dies mdglich ist. AnschlieRend bewerten sie den Vorfall und
verhdngen Sanktionen gegeniiber dem Beschuldigten oder der Beschuldigten. Die Arbeitgeber*innen
miissen dafiir sorgen, dass das beldstigende Verhalten gestoppt wird. Das Unternehmen informiert
Themis iiber den Ausgang des Verfahrens.

5.  GRENZEN DER BERATUNGSTATIGKEIT

Wir kdnnen mehrere Termine vereinbaren, in denen sich Betroffene mit belastenden Ereignissen aus-
einandersetzen konnen. Allerdings behandeln wir dabei vorrangig konkrete Vorfalle am Arbeitsplatz
oder daraus resultierende Geschehnisse. Eine tiefere Aufarbeitung von traumatisierenden Erlebnissen,
Lebensumstdnden oder begleitenden psychischen Erkrankungen iibersteigt die Kapazitat der Themis
Vertrauensstelle.

Die Beratungen im Rahmen der Themis Vertrauensstelle sind kein Ersatz fiir eine psychotherapeutische
Behandlung oder anwaltliche Vertretung.



6.  ZIELE AUS SICHT DER JURISTIN

e Vorfall bei den Arbeitgeber*innen aufkldren und Betroffene vor weiteren Beldstigungen
schiitzen

¢ Sachverhalt gemeinsam mit den Ratsuchenden klaren, auf ausdriicklichen Wunsch der
Betroffenen Stellungnahme bei Arbeitgeber*innen einholen

e Ratsuchende iiber die juristischen Moglichkeiten nach AGG (Beschwerderecht, Leistungs-
verweigerungsrecht, Schadenersatzanspriiche) und gegebenenfalls strafrechtliche Relevanz

aufklaren

e Beschwerdefiihrung bei Arbeitgeber*innen einleiten bzw. bei der Formulierung von
Beschwerdebriefen helfen

¢ Ratsuchende kehren nach erfolgreicher Beschwerde zuriick in ein beldstigungsfreies
Arbeitsklima

7.  ZIELE AUS SICHT DER PSYCHOLOGIN
Das jeweilige Ziel der Psychologin orientiert sich vor allem am subjektiven Wohlbefinden der
Klient*innen und bezieht sich weniger als bei der Juristin auf konkrete Schritte im Kontakt mit

Arbeitgeber*innen. Die Ziele kdnnen je nach Bediirfnislage sein:

® emotionale Stabilitdt wiederherstellen, psychische Entlastungsmdglichkeit schaffen,
einen geschiitzten emotionalen Raum anbieten

¢ Handlungsspektren und vorhandene Ressourcen klaren, ambivalente Anteile und Emotionen
beriicksichtigen

¢ Haltung und Rolle im Umgang mit Konfliktsituationen finden, Grenzen setzen

e Strategien im Umgang mit belastenden Situationen entwickeln, schwierige Gesprache
vorbereiten

e personliche Selbstverantwortung und Handlungskompetenz starken, Empowerment

e Psychoedukation zu Auswirkungen von z.B. sexualisierter Gewalt, Mobbing, Stress und
korperlichen/psychischen Reaktionen auf ein Trauma

e Techniken der Stabilisierung, Selbstfiirsorge, Abgrenzung und Entspannung vermitteln






